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CERERE DE OFERTE
(Achiziţia serviciilor)
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Servicii
     Furnizarea serviciilor de asigurare a automobilelor

Сerere de Oferte

Nr. MD10-2016-002

Misiunea:  Moldova
Denumirea Proiectului:  Misiunea Uniunii Europene de Asistență

la  Frontieră în Moldova și Ucraina

WBS: TC.0911
Denumirea Serviciilor: Furnizarea serviciilor de asigurare CASCO 
Executate de:

Str.Ciuflea 36/1, Chisinau, MD-2001
1 februarie 2016

Cerere de Oferte MD10-2016-002
Organizația Internațională pentru Migrație (OIM) intenționează să angajeze prestatorul de servicii pentru Misiunea Uniunii Europene de Asistenţă la Frontieră în Moldova şi Ucraina (EUBAM) pentru care această Cerere de Oferte (CDO) este emisă. Mai multe detalii le puteţi găsi în Termenii de Referinţă anexaţi.

Furnizorul va fi selectat în baza procedurii de selectare Calitate-Preţ descrise în această CDO.

Prezenta CDO include următoarele documente:

Secţia I. Instrucţiunea pentru Furnizori
Secţia II. Oferta Tehnică – Formele Standarte 
Secţia III. Oferta Financiară – Formele Standarte

Secţia IV. Termeni de referinţă
Secţia V. Clauzele de bază a Contractului
Ofertele trebuie să fie transmise în plic sigilat personal sau prin poştă pe următoarea adresă OIM: str. Ciuflea 36/1, Chişinău, MD-2001, Republica Moldova (attn.departament achiziţii, vlada.cavtea@eubam.org ) pînă sau la data de 17 februarie 2016, 18:00. Ofertele aduse cu întîrziere nu vor fi acceptate. 

Împreună cu originalul documentelor pentru Licitaţie este obligatoriu de prezentat copiile următoarelor documente:

· Certificatul de înregistrare, statutul companiei;
· Extras din IS CRIS Registru/ЄДРПОУ;
· Scrisoare de la banca în privinţa deschiderii contului şi lipsei datoriilor pe credite;

· Scrisoare de la Serviciul Fiscal de Stat în privinţa lipsei datoriilor privind plata taxelor și impozitelor; 
· Lista experţilor companiei;
· Copia licenţei pentru prestarea serviciilor de asigurare;
· Copia certificatului de platitor al taxelor;
· Recomandarile de la clienţi (min.3 recomandări);
· Lista litigiilor în sumă mai mare de 10 mii dolari SUA (în ultimii 3 ani);
· Raport financiar al companiei ( balanţa, raport al rezultatelor financiare, fluxul de numerar) pentru anul 2014 şi pentru perioada de impozitare (ultimele 9 luni ai anului 2015) cu semnul de acceptare a autorităţii fiscale;
OIM își rezervă dreptul de a accepta sau respinge orice ofertă, de a anula procesul de achiziții și de a respinge toate ofertele la orice etapă, prealabil acordării Ordinului de Cumpărare sau Contractului, fără a purta răspundere față de Furnizorul/Furnizorii vizați sau fără a avea obligația de a informa Furnizorul/Furnizorii vizați despre motivele care au condus OIM la această acțiune.
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Secțiunea I - Instrucţiuni pentru Furnizorii de Servicii 
1.    Introducere
1.1 Numai Furnizorii de Servicii eligibile pot depune Oferta Tehnică și Oferta Financiară pentru serviciile solicitate. Oferta va servi drept bază pentru negocierea contractului și, prin urmare, pentru un contract semnat cu Firma de Consultanță selectată.

1.2 Furnizorii de Servicii trebuie să se familiarizeze cu condițiile locale și să le ia în considerare la pregătirea ofertei. 
1.3 Costurile Furnizorilor de Servicii legate de pregătirea ofertei și de negocierea contractului, nu sunt rambursabile ca cost direct al sarcinii.
1.4 Furnizorii de Servicii nu se vor angaja pentru îndeplinirea oricăror sarcini care ar putea să fie în conflict cu obligațiile lor precedente sau curente față de alte entități de achiziție, sau care ar putea să le plaseze în situația de a nu fi în măsură să efectueze sarcina în interesul OIM.   
1.5 OIM nu este obligată să accepte orice propunere și își rezervă dreptul de a anula procesul de selecție în orice moment înainte de atribuirea contractului, fără ca prin aceasta să atragă orice răspundere față de Furnizorii de Servicii.
2. Practici corupte, frauduloase și coercitive 
OIM cere ca tot personalul OIM, producătorii, furnizorii sau distribuitorii, să respecte cele mai înalte standarde de etică în timpul efectuării achizițiilor și executării tuturor contractelor. Personalul OIM va respinge orice ofertă înaintată de furnizori, sau după caz, va rezilia contractul, dacă se va stabili că aceștia s-au angajat în practici corupte, frauduloase, coluzive sau coercitive. În vederea aplicării prezentei politici și în scopul acestui aliniat, OIM definește termenii prezentați mai jos, după cum urmează:

· Practicile corupte presupun oferirea, darea, primirea sau solicitarea, în mod direct sau indirect, a oricărui bun de valoare pentru a influența acțiunea entității care efectuează achiziții/ contracte în procesul de procurare sau de executare a contractului;

· Practica frauduloasă reprezintă orice act sau omisiune, inclusiv o falsificare, care cu bună știință sau din neglijență, induce în eroare, sau încearcă să inducă în eroare, entitatea care efectuează achiziții/contractantă în procesul de achiziții sau executării unui contract, pentru a obține un cîștig financiar sau un alt beneficiu, pentru a evita o obligație; 

· Practica coluzivă reprezintă un aranjament nedivulgat între doi sau mai mulți contractanți menit să modifice în mod artificial rezultatele procedurii de licitație pentru a obține un cîștig financiar sau un alt beneficiu;

· Practica coercitivă reprezintă compromiterea sau prejudicierea, sau amenințarea cu compromiterea sau prejudicierea, în mod direct sau indirect, a oricărui participant la procesul de licitație pentru a influența în mod necorespunzător activitățile acestuia într-un proces de achiziții, sau pentru a afecta executarea unui contract.
3.      Conflict de interese



Toți furnizori care s-a constatat că au conflicte de interese nu vor fi acceptați să participe la procesul de achiziții preconizat. Un furnizor poate fi considerat a fi în conflict de interese în oricare din circumstanțele următoare: 

· Furnizorul este acționar majoritar împreună cu un alt furnizor;

· Furnizorul primește sau a primit în mod direct sau indirect subsidii de la un alt furnizor;

· Furnizorul are același reprezentant ca și un alt furnizor în scopul acestei oferte;

· Furnizorul are o relație directă sau prin intermediul unei alte părți, care îl pune în poziția de a avea acces la informații despre sau de a avea influență asupra Ofertei unei alte părți sau influență asupra deciziei Misiunii/Entității care efectuează achizițiile în legătură cu prezenta licitație;

· Furnizorul a prezentat mai multe oferte pentru prezenta cererea de ofertă;
· Furnizorul care a participat în calitate de consultant la pregătirea proiectului sau a Caietului de sarcini al bunurilor și serviciilor aferente, care alcătuiesc obiectul prezentei cereri de ofertă.

4. Clarificări și Modificări la documentele Cererii de oferte 

4.1
În orice moment înainte de depunerea ofertelor, OIM poate să modifice CDO din oricare motiv, fie din propria inițiativă sau ca răspuns la o clarificare. Orice amendament va fi pus la dispoziţia tuturor Furnizorilor de Servicii preselectate, care au confirmat Scrisoarea de Invitaţie.

4.2.
Furnizorii de Servicii pot solicita clarificări cu privire la orice parte a CDO. Solicitarea trebuie să fie trimisă pe suport de hârtie sau prin mijloace electronice standard şi depusă la OIM pe adresa indicată în invitaţie cu cel puţin cinci (5) zile înainte de data limită stabilită pentru depunerea şi primirea Ofertelor. OIM va răspunde în scris sau prin mijloacele electronice standard la solicitarea menţionată şi aceasta va fi disponibilă pentru toţi cei care au luat cunoştinţă de Scrisoarea de Invitaţie fără a identifica sursa solicitării.
5. 
Pregătirea Ofertei
5.1  
Oferta Furnizorului de Servicii trebuie să conţină cele două (2) componente:      


a) 
Oferta Tehnică şi 
b)
Oferta Financiară.

5.2 
Oferta şi toată corespondenţa aferentă dintre Furnizorii de Servicii şi OIM trebuie să fie în ucraineană, şi/sau română, şi/sau engleză. 

 5.3 
Furnizorii de Servicii urmează să examineze în detaliu documentele care constitue această Cerere de Oferte (CDO). Deficienţele substanțiale în furnizarea informaţiilor cerute se pot solda cu respingerea ofertei. 

6.
Oferta Tehnică
6.1
La elaborarea Ofertei Tehnice Furnizorii de Servicii trebuie să acorde o atenţie deosebită la următoarele: 

a) Dacă un Furnizor de Servicii consideră că nu are toate cunoștințele de specialitate pentru atribuire, acesta poate obține o gamă completă de expertiză prin asocierea cu consultantul(ţi) individual(i) și/sau alți consultanți sau entități într-o asociaţie în participaţiune sau sub-consultanță, după caz. Furnizorii de Servicii se pot asocia cu ceilalţi cosultanţi invitaţi la acest proces de atribuire sau să intre într-o asociaţie în participaţiune cu consultanţii care nu au fost invitaţi doar cu aprobarea OIM. În cazul asociaţiei în participaţiune, toţi partenerii vor purta răspundere în comun sau în mod individual şi vor indica cine va acţiona în calitate de lider al asociaţiei în participaţiune
.
b) Pentru atribuirea personalului, propunerea trebuie să fie bazată pe numărul de om-lună estimat de către firmă, nu se va propune personal calificat alternativ.

c)
Este de dorit ca majoritatea personalului calificat cheie care este propus să fie constituit din angajați permanenți ai firmei sau să aibă o relație îndelungată şi stabilă de lucru cu aceasta.
d) Personalul calificat propus trebuie minimum să aibă experienţă de cel puţin 2-5 ani, preferabil lucru în condiţii similare celor care prevalează în ţara de atribuire.
6.2 Oferta Tehnică trebuie să furnizeze următoarele informaţii utilizând Formularul Standard de Oferta Tehnică (Secţiunea III). 
a) Descrierea organizațională succintă a Furnizorilor de Servicii şi un rezumat al experienţei recente în sarcini de aceeași natură (FOT-2), în cazul asociaţiilor în participaţiune, pentru fiecare partener. Pentru fiecare sarcină, rezumatul ar trebui să indice profilurile personalului propus, durata sarcinii, valoarea contractului, precum și implicarea firmei.
b) Cele mai recente CV-uri semnate de către personalul calificat propus şi de un reprezentant autorizat care depune oferta (FOT-5). Informaţiile cheie trebuie să includă numărul de ani lucrați în firmă şi gradul de responsabilitate deținut în diferite sarcini pe parcursul ultimilor doi-cinci ani.
c) O descriere detaliată a metodologiei propuse şi completarea cu cadre în vederea instruirii, dacă în CDO este specificată instruirea ca un component specific al sarcinii.


6.3
Oferta tehnică nu trebuie să includă careva informaţii financiare.
7.
Oferta Financiară 
7.1 
La pregătirea Ofertei Financiare, prestatorii de servicii vor lua în considerare cerinţele şi condiţiile descrise în CDO. Oferta Financiară se va elabora conform Formularelor Standard de Ofertă Financiară (Secţiunea IV). 

7.2
Oferta financiară trebuie să includă toate costurile. Dacă este cazul, aceste costuri se vor defalca în funcție de activitate. Pentru toate articolele și activitățile descrise în Oferta Tehnică se va fixa un preț separat;.
7.3 
Furnizorii de Servicii vor exprima preţul pentru serviciile lor în hrivne ucrainesti, lei moldoveneşti sau dolari SUA. Plata se va efectua in lei moldoveneti la rata oficială ONU la ziua achitării.
7.4
Oferta Financiară trebuie să fie valabilă 45 de zile calendaristice. OIM va depune toate eforturile pentru finalizarea negocierilor şi determinarea atribuirii în cadrul perioadei de valabilitate. Dacă OIM doreşte să extindă perioada de valabilitate a ofertelor, Furnizorul de Servicii are dreptul să nu extindă termenul de valabilitate a ofertelor.

8. 
Depunerea, Primirea şi Deschiderea Ofertelor   

8.1
Furnizorii de Servicii sunt în drept să depună doar o singură ofertă. Dacă un Furnizor de Servicii depune sau participă în mai multe oferte, astfel de oferte urmează a fi descalificate. 

8.2
Oferta originală (atât Oferta Tehnică, cât şi cea Financiară) se va întocmi cu cerneală permanentă. Aceasta nu trebuie să conţină suprascrieri, cu excepţia necesităţilor de corectare a greşelilor făcute de către însăşi Furnizorii de Servicii. Orice astfel de corectări sau suprascrieri trebuie să fie notate cu inițialele persoanei(lor) care a semnat Oferta.

8.3 Furnizorii de Servicii vor depune un original şi o copie a Ofertei. Fiecare Ofertă Tehnică şi Ofertă Financiară trebuie să fie marcată ca „Original” sau „Copie”, după caz. Dacă există careva discrepanţe între original şi copiile Ofertei, atunci originalul prevalează.

8.4 Originalul şi toate copiile Ofertei Tehnice trebuie să fie plasate într-un plic sigilat şi marcat în mod clar „OFERTA TEHNICĂ”. În același mod, originalul Ofertei Financiare se va plasa într-un plic sigilat, marcat în mod clar „OFERTA FINANCIARĂ” cu inscripția de avertizare „A NU SE DESCHIDE OFERTA TEHNICĂ”. Ambele plicuri se vor sigila într-un plic exterior. Pe plicul exterior se va înscrie adresa de depunere, numărul de referinţă, titlul proiectului şi denumirea Furnizorului de Servicii. 
8.5 Ofertele trebuie să fie primite de către OIM la locul, data şi ora indicată în invitaţia de depunere a ofertei sau la o nouă locație şi dată stabilite de către OIM. Orice ofertă depusă de către Furnizorul de Servicii după data limită pentru primirea ofertelor prescrisă de către OIM trebuie să fie declarată ca „Întîrziată” şi nu va fi acceptată de către OIM, fiind returnată consultantului în formă nedeschisă.

8.6 După data limită de depunere a Ofertelor, toate Ofertele Tehnice trebuie să fie deschise mai întâi de către Comisia de Evaluare a Ofertelor și Atribuire (CEOA). Oferta Financiară va rămâne sigilată până când nu vor fi deschise şi evaluate toate Ofertele Tehnice. CEOA are opţiunea să deschidă ofertele în mod public sau nu.

9.
Evaluarea ofertelor

9.1
Odată ce Ofertele au fost depuse la CEOA şi în timpul perioadei de evaluare, Furnizorilor de Servicii care și-au depus Ofertele le este interzis să comunice sub orice formă cu oricare membru al CEOA, precum şi cu Secretariatul acestuia, privind chestiuni legate de Ofertele lor. Orice efort al Furnizorilor de Servicii de a influenţa OIM în examinarea, evaluarea, clasarea Ofertei şi recomandarea de atribuire a contractului poate duce la respingerea Ofertei Furnizorilor de Servicii.
10. Evaluarea tehnică
10.1  
Întregul proces de evaluare, inclusiv transmiterea rezultatelor şi aprobarea de către autoritatea de aprobare trebuie să fie completat nu mai târziu decât douăzeci (20) de zile lucrătoare după data limită pentru primirea ofertelor.

10.2 
CEOA va evalua Ofertele în baza corespunderii acestora Termenilor de Referinţă, respectarea cerinţelor CDO şi prin aplicarea unui sistem de evaluare pe criterii, sub-criterii şi de punctaj
. Fiecărei Oferte corespunzătoare i se va atribui un punctaj tehnic (St). Oferta cu cel mai mare punctaj sau clasament se va identifica ca Oferta cea mai bine cotată/clasată.
10.3  
Dacă la etapa dată o Ofertă nu corespunde aspectelor importante ale TDR sau dacă nu obţine scorul minim de calificare tehnică, care este de 80%, atunci aceasta va fi respinsă.

10.4
Oferta Tehnică nu va fi luată în considerație la evaluare în cazurile următoare:
a)
depunerea cu întîrziere, adică după data limită stabilită
b)
neprezentarea oricărei din cerinţele tehnice şi condiţiile prevăzute în Instrucţiunea pentru Furnizorul de Servicii/ Firma de Consultanţă (ITC) şi Termenii de Referinţă (TDR);

11.
Evaluarea financiară 
11.1 
Comitetul de Evaluare determină complexitatea Ofertei Financiare, prezenţa tuturor formelor, de asemenea şi prezenţă punctajului.
11.2
Comitetul de Evaluare va corecta greşelile aritmetice, în cazul discrepanţelor între sumele separate şi suma totală, sau între cifre şi cuvinte, prima va avea prioritate.În plus la aceasta,  activităţile menţionate în Termenii de Referinţă, la care nu au fost indicate preţuri, vor fi incluse în preturile altor activităţi sau elemente.
12.
Negocierile 

12.1  
Scopul negocierii este de a ajunge la un acord cu privire la toate punctele și de a semna un contract. 
12.2  Negocierea va include: a) discutarea și clarificarea Termenilor de Referință (TDR) și Domeniului de Aplicare a Serviciilor; b) Discuții cu privire la Oferta Financiară depusă de către Furnizorul de Servicii/ Firma de Consultanţă; c) Prevederile contractului. d) discuţii şi coordonarea sistemului de raportare (raportarea descriptivă şi financiară) .

12.3 
Negocierile financiare vor include clarificarea privind răspunderea fiscală și modul în care aceasta va fi reflectată în contract și va reflecta modificările tehnice convenite (dacă există) în costul serviciilor. Cu excepția cazului în care există motive excepționale, negocierile financiare nu vor implica nici cotele de remunerare a personalului, nici alte rate unitare propuse.
12.4
Toate acordurile din cadrul negocierii vor fi apoi incluse în descrierea 

                 serviciilor și fac parte din Contract.

12.5 
Negocierile se încheie cu o revizuire a formularului proiectului de contract, care face parte din această CDO (Secțiunea VI). Pentru a finaliza negocierile, OIM și furnizorii de servicii trebuie să parafeze contractul convenit. Dacă negocierile eșuează, OIM va invita al doilea furnizor de servicii clasat(ă) pentru a negocia un contract. Dacă negocierile nu vor fi reuşite, atunci OIM va repeta procesul pentru furnizorii de servicii următorii în clasament până negocierile se vor finaliza cu succes.

13.   Atribuirea Contractului
13.1 
Contractul se atribuie prin intermediul unei notificări de atribuire, în urma negocierilor și post-calificării ulterioare, Furnizorului de Servicii cu Oferta care corespunde cerințelor cel mai bine. Ulterior, OIM imediat îi va informa pe ceilalți Furnizori de Servicii de pe lista preferențială, precum că aceștia nu au avut succes.
13.2 Se preconizează că furnizorul de servicii va începe îndeplinirea atribuţiilor imediat dupa semnarea Acordului.

14. 
Confidențialitatea  

14.1.1 Informaţiile privind evaluarea ofertelor şi recomandările privind atribuirea nu se va divulga Furnizorului de Servicii care a depus Ofertele sau altor persoane care nu sunt implicate oficial în procesul de selecţie. Utilizarea necorespunzătoare de către orice Furnizor de Servicii a informaţiei confidenţiale legate de acest proces poate duce la respingerea Ofertei acestuia şi poate fi supusă prevederilor politicii anti-fraudă şi anti-corupţie a OIM.  

Secţiunea II – Formulare Standarde de Ofertă Tehnică 
FOT-1: Formular de Depunere a Ofertei Tehnice
[Localitatea, Data]
Către:
Misiunea OIM in Republica Moldova
Stimați Domni/Stimate Doamne:

Noi, subsemnații, ne oferim să prestăm Servicii de Asigurare CASCO pentru automobilele Misiunii Uniunii Europene de Asistenţă la Frontieră în Moldova şi Ucraina (EUBAM), în conformitate cu Cererea Dvs de Ofertă (CDO) din data de 1 februaie 2016 și Oferta noastră. Prin prezenta depunem Oferta noastră, care include această Ofertă Tehnică și o Ofertă Financiară sigilată într-un plic separat.
Dacă negocierile vor avea loc după expirarea perioadei de valabilitate a Ofertei, noi ne asumăm angajamentul să negociem în baza personalului propus. Oferta noastră este obligatorie pentru noi și este supusă modificărilor care rezultă din negocierile privind Contractul.

Noi recunoaştem şi acceptăm dreptul OIM de a inspecta și de a efectua auditul tuturor înregistrărilor referitoare la Oferta noastră, indiferent dacă vom intra în relaţii contractuale cu OIM ca urmare a acestei Oferte sau nu.
Înţelegem că nu sunteţi obligaţi să acceptaţi orice Ofertă pe care o primiţi.

Rămânem în aşteptare,
Cu respect,

Semnătura Autorizată:

Numele şi Titlul Semnatarului:

Denumirea Firmei:

Adresa:

FOT– 2: Organizarea Furnizorilor de Servicii
[Plasaţi aici o descriere succintă (două pagini) a istoricului şi a organizării firmei/entităţii Dvs şi a fiecărui asociat pentru atribuire (dacă este cazul).]

FOT – 5: Formatul Curriculum Vitae (CV) pentru Personalul Calificat Propus 
Poziţia Propusă:  

Denumirea Firmei:  

Numele Personalului:  

Profesia:  

Data Naşterii:  

Vechime de lucru cu Firma/Entitatea:  
Naţionalitatea:  

Calitatea de membru în Societăți Profesionale:  

Sarcini Atribuite în Detaliu:  
__________________________________________

Calificări Cheie:

[Descrieți pe scurt experienţa membrului personalului şi instruirea cea mai pertinentă  pentru sarcinile atribuirii. Descrieţi gradul de responsabilitate deţinut de către membrul personalului în sarcini precedente relevante şi menţionaţi data şi locațiile. Utilizați aproximativ o jumătate de pagină.] 
Studii:

[Faceți un rezumat al studiilor superioare și altor studii de specialitate ale membrului personalului, oferind nume de școli, perioada frecventării și tipul calificării obținute. Utilizați aproximativ un sfert de pagină.]

Experiența Profesională:

[Începând cu poziția actuală, listaţi în ordinea inversă toate locurile de muncă anterioare. Listaţi toate pozițiile deținute de membrul personalului de la absolvire, oferind date, nume de organizații angajatoare, titluri de poziții deținute, și locațiile atribuirilor. Pentru experienţa din ultimii zece ani, de asemenea menţionaţi tipuri de activități efectuate și referințele clienţilor, dacă este cazul. Utilizați aproximativ două pagini.]
Limbi străine:

[Specificați nivelul de cunoaștere pentru fiecare limbă: excelent, bine, satisfăcător sau slab în vorbire, citire şi scris.]
Certificare:

Eu, subsemnatul, certific faptul că în virtutea cunoașterii şi bunei mele credinţe, aceste date descriu în mod corect personalitatea, calificările și experiența mea. Înțeleg că orice declaraţie intenţionat falsă descrisă aici poate duce la descalificarea mea sau concedierea, în cazul angajării.

Data:  

[Semnatura membrului personalului  şi reprezentantului autorizat al firmei]
 Ziua/Luna/Anul
Numele deplin al membrului personalului:____________________________________

Numele deplin al reprezentantului autorizat: __________________________

Secţiunea III.  Oferta Financiară – Formulare Standard 
FOF-1: Formularul de Depunere a Ofertei Financiare
[Locul, Data]
Către:
MisiuneaOIM în Republica Moldova

Stimați Domni/Stimate Doamne:


Noi, subsemnații, ne oferim să prestăm Servicii de Asigurare CASCO pentru automobilele Misiunii Uniunii Europene de Asistenţă la Frontieră în Moldova şi Ucraina (EUBAM), în conformitate cu Cererea dvs. de Ofertă (CDO) din data de 1februarie 2016 și Oferta noastră (Oferta Tehnică şi Financiară). Oferta noastră Financiară ataşată este pentru suma de [Suma în litere şi în cifre]. Această sumă nu include taxele locale, pe care noi le-am estimat a fi în sumă de [Suma(ele) în litere şi în cifre].  
Oferta noastră Financiară este obligatorie pentru noi și este supusă modificărilor care rezultă din negocierile privind Contractul, până la expirarea perioadei de valabilitate a Ofertei [inseraţi perioada de valabilitate].
Noi recunoaştem şi acceptăm dreptul OIM de a inspecta și de a efectua auditul tuturor înregistrărilor referitoare la Oferta noastră, indiferent dacă vom intra în relaţii contractuale cu OIM ca urmare a acestei Oferte sau nu.
Noi confirmăm  că am citit,  am înțeles și acceptăm conținutul Instrucțiunilor pentru Furnizorii de Servicii, Termenii de Referință (TDR), Proiectul de Contract, prevederile referitoare la eligibilitatea Furnizorilor de Servicii, orice și toate buletinele emise, precum și alte anexe și incluziuni incluse în CDO care ne-a fost trimis.

Înţelegem că nu sunteţi obligaţi să acceptaţi orice Ofertă pe care o primiţi.

Rămânem în aşteptare,

Cu respect,

Semnătura Autorizată:

Numele şi Titlul Semnatarului:

Denumirea Firmei:

Adresa:

FOF– 2: Rezumat al Costurilor
	Costuri
	Valuta
	Suma(ele)

	I – Costuri de remunerare (a se vedea FOF- 3 pentru defalcare)
	
	

	II - Costuri rambursabile (a se vedea FOF- 4 pentru defalcare)


	
	

	Suma Totală a Ofertei Financiare1

	
	



1 Indicaţi costurile totale, nete de taxe locale, care urmează să fie achitate de către OIM în fiecare din valute. Aceste costuri totale trebuie să coincidă cu suma subtotalurilor respective indicate în toate formularele FOF-3 prezentate cu Oferta.
Semnatura autorizată:

Numele şi Titlul Semnatarului:

Sectiunea IV.  Caietul de sarcini 

Prestarea serviciilor de asigurări va avea loc în cadrul „Misiunii Uniunii Europene de Asistenţă la Frontieră în Moldova şi Ucraina”, cu suportul financiar al Uniunii Europene. 

Parcul de automobile al Misiunii, cu ajutorul căruia este desfăşurată activitatea operaţională a acesteia, care prevede deplasarea permanentă pe teritoriul Ucrainei şi Republicii Moldova, este alcătuit din 16 de automobile. Fiecare dintre acestea trebuie să fie asigurat în baza programului CASCO. 

Perioada de asigurare: 

În conformitate cu tabelul de mai jos.

În plus, vă comunicăm că automobilele au fost achiziţionate în străinătate, pentru necesităţile Misiunii şi în conformitate cu privilegiile oferite acesteia de statutul său diplomatic, de aceea pe teritoriul Moldovei nu au fost percepute taxe vamale şi TVA. Vă rugăm ca la alcătuirea preţului asigurării să fie luat în calcul costul de achiziţie al automobilelor, care este, de asemenea, indicat în tabelul de mai jos. 

	#
	Automobil 
	Anul producerii 
	Kilometraj la data de

01.01.2016, km
	Valoarea automobilului în momentul achiziţiei, dolari SUA
	Perioada de asigurare CASCO

	1. 
	Land Rover Freelander
	2008
	171894
	36508.49
	23.03.2016-22.03.2017

	2. 
	Land Rover Freelander
	2009
	134767
	31901.01
	23.03.2016-22.03.2017

	3. 
	Land Rover Freelander
	2010
	119381
	36636.13
	23.03.2016-22.03.2017

	4. 
	Land Rover Freelander
	2010
	107508
	36636.13
	23.03.2016-22.03.2017

	5. 
	Land Rover Freelander
	2010
	133642
	36636.13
	23.03.2016-22.03.2017

	6. 
	Land Rover Freelander
	2009
	81955
	35207.48
	23.03.2016-22.03.2017

	7. 
	Land Rover Freelander
	2010
	237476
	36636.13
	23.03.2016-22.03.2017

	8. 
	Land Rover Freelander
	2013
	90267
	31000.00
	23.03.2016-22.03.2017

	9. 
	Land Rover Freelander
	2013
	77550
	31000.00
	23.03.2016-22.03.2017

	10. 
	Land Rover Defender
	2010
	80912
	33880.02
	23.03.2016-22.03.2017

	11. 
	Toyota Land Cruiser Prado
	2012
	103965
	44017.55
	23.03.2016-22.03.2017

	12. 
	Volkswagen Transporter
	2013
	34334
	43450.00
	23.03.2016-22.03.2017


Toate automobilele sunt dotate cu sistem de urmărire prin satelit.

Lista cerinţelor minime pentru asigurarea completă (CASCO) a automobilelor IOM/EUBAM

· Numărul minim de ani de experienţă ai participantului la tender în ceea ce ţine de astfel de contracte;
· Costul de achiziţie al mijloacelor de transport este indicat în tabelul de mai sus;
· Prima de asigurare se va achita trimestrial, în patru tranşe egale; 
· Preţul asigurării este egal cu costul de achiziţie al automobilelor;

· Limita de compensare: neagregată (pentru fiecare caz aparte);

· Calcularea indemnizaţiei de asigurare fără luarea în calcul a uzurii în procesul de exploatare;

· Achitarea indemnizaţiei de asigurare fără un document oferit de poliţia rutieră, organele de drept, instanţele de judecată etc. în cazul în care sunt deteriorate doar farurile şi/sau sticla în rezultatul acţiunii exterioare asupra automobilului a unor persoane sau obiecte străine;

· Indemnizaţia de asigurare trebuie să fie achitată în cel mult 30 de zile calendaristice de la data notificării cu privire la riscul asigurat;

· Cazurile în care costul pentru restabilirea completă a mijlocului de transport (inclusiv costurile pentru transportarea automobilului deteriorat la locul reparaţiei) constituie 80% sau mai mult din preţul de asigurare al mijlocului de transport, vor fi considerate pierdere totală.

· Tipul francizei – franciză „absolută”, care prevede reducerea sumei indemnizaţiei pentru fiecare risc asigurat cu rata corespunzătoare francizei;

· Rata francizei pentru deţinerea ilegală a mijlocului de transport şi pierderea completă a acestuia este de cel mult 5%; în toate celelalte riscuri franciza trebuie să constituie 0% ;

· Mijloacele de transport vor fi conduse de personalul autorizat de Reprezentanţa IOM în Moldova;

· Folosirea, parcarea şi păstrarea mijloacelor de transport în orice loc şi orice moment pe teritoriul Ucrainei şi Republicii Moldova;

· Riscurile asigurate trebuie să includă deteriorările şi/sau defecţiunile şi/sau pierderea mijlocului de transport în rezultatul: 

· accidentelor rutiere, precum şi a deteriorării mijlocului de transport ca urmare a condiţiilor proaste pe  carosabil; 

· deţinerii ilegale a mijlocului de transport din orice loc;

· acţiunilor ilegale ale persoanelor terţe;

· incendiilor, exploziilor sau arderii din orice motiv;

· calamităţilor şi atacurilor animalelor;

· deteriorărilor exterioare ale mijlocului de transport de persoane sau obiecte străine;

· Asigurătorul este obligat să compenseze costurile cauzate de riscul asigurat, şi anume:

· referitoare la măsurile necesare sau corespunzătoare ce urmează a fi întreprinse pentru a salva (păstra) mijlocul de transport asigurat;

· costul serviciilor pentru obţinerea documentelor care sunt legate de riscul asigurat  şi determină volumul pierderilor;

· costul serviciilor de evacuare, cu o rată maximă de 3000 de MDL în fiecare caz. 

Secţiunea V

	1. Status IOM

Nothing in this Agreement affects the privileges and immunities enjoyed by the Insured as an intergovernmental organization.

2. Language of the Agreement

The languages of this Agreement are English and Ukrainian. The English version shall prevail in the event of any discrepancies between the two languages.

3. Dispute Resolution

Any dispute, controversy or claim arising out of or in relation to this Contract, or the breach, termination or invalidity thereof, shall be settled amicably by negotiation between the Parties. In the event that such negotiation is unsuccessful, either Party may submit the dispute to arbitration. The arbitration will be carried out in accordance with the UNCITRAL arbitration rules. The arbitral award will be final and binding
4. Insurance Risks:

· Traffic accident (TA) damage (destruction) of the vehicle and/or its additional equipment (AE) due to a traffic accident. Traffic accident -   an event that occurred during the movement of the vehicle due to which people were killed or injured or caused material damage.

· TPIA damage (destruction) of the vehicle or/and its AE due to illegal activities of the third persons, which are not related to misappropriation of the vehicle and additional equipment in general, as well as its separate parts, components and details

· OAO damage (destruction) of the Vehicle and/or its AE due to natural disaster (flood, gale, hurricane, whirlwind, tsunami, storm, downpour, hail, collapse, avalanche, landslide, groundwater discharge, high water, mudflow, thunderbolt, setting of ground), falling of trees and other objects, animal attack, fire or explosion.
· THEFT (theft, burglary, robbery, misappropriation) of the Vehicle and/or its AE.
5. Costs of material loses shall be identified in line with:

· According to the bill (invoice) of the maintenance station where the Insured is being served, or in the absence of such station, on the station agreed with the Insurer 

· Shall be identified according to the bill (invoice) of the warranty service station (herewith cost of normal hours of such warranty service station and costs of expandable materials and spare parts of the official dealer shall be used) for vehicles that have warranty

6. The Insurer warrants that:

· It is a company financially sound and duly licensed, with adequate human resources, equipment, competence, expertise and skills necessary to provide fully and satisfactorily, within the stipulated completion period, all Services in accordance with this Contract;
· It shall comply with all applicable laws, ordinances, rules and regulation when performing its obligations under this Contract;

· The Insurance Premium stated in this Agreement shall constitute the sole remuneration of the Insurer in connection with this Agreement.  The Insurer shall not accept for its own benefit any trade commission, discount or similar payment in connection with activities pursuant to this Contract or the discharge of its obligations thereunder. The Insurer shall ensure that any subcontractors, as well as the personnel and agents of either of them, similarly, shall not receive any such additional remuneration.

7. Termination of the Agreement

· IOM may terminate the Agreement by sending written notice to the insurer 7 (seven) calendar days before the date of termination. In this case, the insurer returns to IOM insurance premium paid in advance for the period after termination of the Agreement. 

· If the request of the Insured is caused by violations of this Contract provisions by the Insurer (such as non-payment or partial payment of insurance indemnity) the Insurer shall return to the Insured the insurance premium paid by the Insured in full. Thus, violation of terms of insurance indemnity payment for more than 14 calendar days shall be considered as violation of the Contract provisions due to which in case of its early termination all the paid insurance premium shall be returned to the Insured in full.

8. IOM Data protection Principles and Confidentiality

All information which comes into the Insurer’s possession or knowledge in connection with this Contract is to be treated as strictly confidential. The Insurer shall not communicate such information to any third party without the prior written approval of Insured. The Insurer shall comply with IOM Data Protection Principles in the event that it collects, receives, uses, transfers or stores any personal data in the performance of this Contract. These obligations shall survive the expiration or termination of this Contract.

9. Use of IOM Logo

The use of the official logo and name of Insured may only be used by the Insurer with the prior written approval of IOM.
10. In case of the even under TA risk:

· To follow recommendations of the Insurer's Technical Assistance Dispatch Service;

· Immediately inform the State Automobile Inspection Department (SAID) of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine. When the TA occurs on the territory of other countries, covered by the Contract while into effect – to inform relevant sate bodies of these countries. Notwithstanding the abovementioned, the Parties agreed that any damage to auto glass/side view mirror/headlights/fog lights/rear lights and turn lights shall be compensated by the Insurer without the need to provide by the Insured any documents from State Automobile Inspection/ police or other state bodies/services three times (per each vehicle) during the validity term of this Contract.
· If required by the Insurer's representative arriving to the TA location or the Insurer's Technical Assistance Dispatch Service, to undergo medical examination (in order to identify influence of alcohol, drug, psychotropic substances or agents that can limit attention and decrease response speed). If the Insurer requires such a medical examination it shall be organized and paid by the Insurer.

· To take all possible measures to identify third persons and information about them (last, first name, patronymic name, date of birth, place of residence and registration – for a natural person; name and place of registration – for a legal person; telephone; if there's  a land vehicle owners' compulsory insurance contract available or not, and name of the insurance company), which can be found responsible for damage to the vehicle insured, or witnesses of the accident and to forward the above mentioned information, as well as footage and/or photos of the event or TA location, if available, to the Insurer.

11. Use of original spare-parts consumables

Parties have agreed that in case of any repair, spare-parts/consumables that are to be installed in the vehicle of the Insured shall be original.
	1. Statutul IOM

Nimic în acest acord nu va afecta privilegiile și imunitățile de care se bucură IOM în calitatea sa de organizație inter-guvernamentală.

2. Limba întocmirii Acordului
Acest Acord este semnat în două exemplare, Engleză şi Română.În cazul unor discrepanţe între texte, versiunea în limba Engleză va prevala.

3. Solutionarea litigiilor 

Orice disputa, controversă sau pretentie care decurge din sau se află în legătură cu prezentul acord, sau încălcarea, incetareasau invaliditatea acestua, vor fi soluționate pe cale amiabilă prin negociere între părți. În cazul în care o astfel de conciliere nu a avut succes, oricare din părţile poate supune arbitrajului disputa. Arbitrajul va fi efectuat în conformitate cu Regulile de Arbitraj ale CNUDCI. Acordarea arbitrală va fi una finală şi obligătorie. 

4. Riscurile Asigurate

· accident rutier (AR) daună (distrugere) a vehiculului și / sau a echipamentului adițional (EA) ca urmare a unui accident rutier. Accident Rutier - un eveniment care a avut loc în timpul deplasării vehiculului din cauza care oamenii au fost uciși sau răniți sau au fost provocate pagube materiale.

· AITP avarierea (deteriorarea) sau Distrugerea totală a autovehiculului asigurat şi/sau EA în rezultatul pagubelor produse autovehiculului de acţiunile ilicite ale terţelor persoane, care nu sunt legate de delapidarea autovehiculului şi EA în general , la fel ca şi părţilor separate , componentelor şi detaliilor .

· Pagubelor produse autovehiculului de incendiu sau explozie; Pagubelor produse autovehiculului de calamităţi naturale: inundaţii, furtuni, uragane, cutremure de pământ, prăbuşiri sau alunecări de teren, ploi torenţiale, grindine, lovituri de fulgere, ninsori abundente sau avalanşe de zăpadă
· FURT (furtul, jaful, tîlhăria, sustragerea) autovehiculului, a părţilor componente sau pieselor acestuia) 
5. Costurile de pierderi materiale trebuie să fie identificate în conformitate cu:
· În conformitate cu contul spre plată (factura) al stației deservire auto a autovehiculului asigurat, sau, în absența unei astfel de stație, se agrează cu Asigurătorul

· se identifică în conformitate cu contul spre plată (factura) al stației deservire autorizate (se consideră costul orelor normă de staţie de deservire autorizată, precum și costurile materialelor consumabile si pieselor de schimb ale distribuitorul oficial) pentru vehiculele care au în garanție.

6. Asiguratorul garantează că:

· este o companie stabilă din punct de vedere financiar și este licențiată în mod corespunzător, cu resurse umane, echipamente, competențe, experiența și abilitățile adecvate pentru a asigura pe deplin și în mod cuvenit, pe perioada de prestare prevăzută, toate serviciile, în conformitate cu prezentul acord.

· va respecta toate legile, ordonanțele, regulile și regulamentele aplicabile în perioada îndeplinirii obligațiunilor conform acestui acord; 

· Prima de asigurare stipulată în acest Contract trebuie să constituie remunerarea unică în legătură cu executarea acordului. Prestatorul de servicii nu va accepta în beneficiul propriu orice comision comercial, reducere sau plata similară în legătură cu activitățile în temeiul prezentului acord sau îndeplinirea obligațiilor sale care decurg din acesta. Prestatorul de servicii se va asigura că subcontractanții, precum și personalul și agenți lor, în mod similar, nu vor primi vre-o astfel de remunerare  suplimentară.

7. Rezelierea Acordului

· OIM poate oricând rezilia prezentul Acord, în tot sau în parte, pentru orice motiv, cu o notificare scrisă adresată Asigurătoruli cu 7 (şapte) zile calendaristice înainte.

· În cazul în care cererea Asiguratului este cauzată de încălcarea dispozițiilor Contractuale de către Asigurător (cum ar fi neachitarea sau achitarea parțială a despagubirii de asigurare) asigurătorul trebuie să returneze asiguratului prima de asigurare plătită de asigurat în întregime. Astfel, încălcarea termenilor de plată de asigurare pentru mai mult de 14 zile calendaristice se consideră încălcare a dispozițiilor Contractuale ca urmare, în caz de încetare sale timpurii, a fi ca prima de asigurare va trebui să fie restituiă Asiguratului în întregime.

8. Principiile OIM cu privire la protecția datelor şi Confidenţialitatea
Toate informațiile care intră în posesia Asigurătorului în legătură cu acest acord trebuie să fie tratate ca strict confidențiale. Asigurătorul nu va comunica aceste informații vre-o unui terț, fără acordul prealabil în scris al OIM. Asigurătorul trebuie să respecte principiile OIM privind protecția datelor în cazul în care acesta va colecta, primi, folosi, transfera sau stoca orice date cu caracter personal în timpul executării prezentului acord. Aceste obligații vor fi obligatorii și după expirarea sau rezilierea prezentului acord.

9. Utilizarea denumirii IOM 

Denumirea oficiala si logotipul IOM trebuie să fie folosite de prestatorul de servicii doar în legătură cu executarea servicilor și cu acordul prealabil în scris al IOM. 

   10. Încazul survenirii riscurilor asigurate: 

· Să urmeze recomandările a Staţiei de Deservire Autorizată a Asigurătorului;
· Să informeze imediat Inspectoratul Naţional de Patrulare de pe lînge MAI al RM. În cazul apariţiei Accidentului rutier pe teritoriul altor ţări, stipulate în Contract în vigoare – să informeze Istituţiile de stat al relevante. Cu toate cele menţionate mai sus, părțile convin că orice deteriorare a sticlei auto / oglinzii retrovizuare / luminilor de semnalizare faţă / faruri anti- ceaţă / luminilor de semnalizare spate și indicatoarelor schimbării direcției de mers sunt compensate de către Asigurător, fără necesitatea prezentării de Asigurat documentelor de la Inspectoratul Naţional de Patrulare / poliție sau alte instituţii/ servicii de Stat, de trei ori (pentru fiecare vehicul) în perioada de valabilitate a prezentului Contract.

· La cererea reprezentantului Asigurătorului care vine la locul AR sau a Staţiei de Deservire Tehnică de a trece examinarea medicală (pentru a stabili starea de ebrietate). În cazul în care Asigurătorul cere această examinare medicală, ea trebuie organizată şi achitată de Asigurător.

· De a lua toate masurile necesare de a identifica terţe persoane şi informaţia despre ei (numele,prenumele, patronimicul, data naşterii, reşedinţa şl regstrarea – pentru persoană fizică, denumirea şi înregistrare – pentru persoană juridică, nr de telefon, în cazul în care este RCA valabil sau nu , denumirea companiei de asigurare), care poate fi găsită responsabilă pentru dauna cauzată vehuculului asigurat sau pot fi martorii la accident şi comunica informaţiile sus menţionate , imagini şi/sau foto evenimentului sau locului producerii AR la Asigurător.

11. Utilizarea pieselor de schimb originale 

Părţile au convenit că în cazul oricărei reparaţii piesele de schimb/consumabile care vor fi instalate în vehicul Asiguratului trebuie să fie originale.
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� Această clauză este inclusă / revizuită fiind considerată necesară.


� Sistemul de criterii, sub-criterii şi punctaj poate varia în dependenţă de cerinţele Misiunii 
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